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राष्ट्रीय आवास बैंक 

प्रायः पछेू जान ेवाल ेप्रश्न (एफएक् यू) 

1. शिकायत कैस ेकरें? 

यदि आप आवास शवत्त कंपनी (आ.शव.कं.) की सेवाओं से संतुष्ट नहीं हैं: 

  

(क) आ.शव.कं की िाखा के शिकायत शनवारण अशिकारी से संपकक  करें। 

कंपनी के वेबसाइट पर आ.शव.कं द्वारा प्रिान की गई ईमेल के जररए आप 

कंपनी के शिकायत शनवारण प्रकोष् ठ के संबंशित अशिकारी से भी संपकक  

कर सकते हैं। 

(ख) आवश्यक शिकायत ि्तावेज  के सा  अपनी शिकायत को प्र् तुत 

करें। 

(ग) ई-मेल के माध्यम से शिकायत पंजीकृत करने के बाि आ.शव.कं द्वारा 

उपलब् ि शिकायत पंजीकरण संख्या और प्र् तुत दकए गए शिकायत की 

शतश  के सा  अपनी शिकायत की एक शलशखत पावती प्राप् त करें। 

 

आ.शव.कं से आपकी शिकायत का शनवारण 30 दिन  के भीतर करने की 

उम्मीि की जाती ह।ै 

 

अगर शिकायत का शनवारण नहीं होता ह ैया यदि आप शनवारण से संतुष्ट 

नहीं हैं, तो आप अपनी शिकायत राष्ट्रीय आवास बैंक (रा.आ.बैंक) को 

प्रेशित कर सकते ह।ै यह शनम्न द्वारा दकया जा सकता है: 

 

(क) शिड्स - रा.आ.बैंक के ऑनलाइन शिकायत शनवारण पोटकल पर 

शिकायत िजक करें, एक बार शिकायत िजक करने के बाि, आपको 

एक यूशनक आइडेंरटदफकेिन नबंर दिया जाएगा जो आपकी 

शिकायत की श् शत का पता लगाने के शलए भशवष्य में उपयोग 

दकया जा सकता ह।ै  

(ख) डाक द्वारा रा.आ.बैंक को शिकायत भेजना। शिकायत फ़ॉमक 

डाउनलोड करने के शलए यहां शक्लक करें। आप शनम्नशलशखत पते पर 
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डाक या कूररयर द्वारा पत्र या संलग् न के सा  फ़ॉमक भर सकते हैं और 

भेज सकते हैं: 

शिकायत शनवारण प्रकोष् ठ 

शवशनयमन और पयकवेक्षण शवभाग, 

राष्ट्रीय आवास बैंक, 

कोर 5 ए, भारत पयाकवास केन्द्र, लोिी रोड, 

नई दिल्ली - 110 003 

 

2. शिड्स क्या ह?ै 

रा.आ.बैंक ने शिकायत शनवारण शनगरानी उपकरण के रूप में शिकायत 

पंजीकरण एवं सूचना डेटाबेस प्रणाली (शिड्स) की िुरूआत की  ह।ै आ.शव.कं 

के िाहक, जो संबंशित आ.शव.कं द्वारा उपलब् ि दकए गए शनवारण से असंतुष्ट 

हैं, वे अपनी शिकायत  को शिड्स में िजक कर सकते हैं। इस प्रणाली को 

शिकायत  की यूशनक आइडेंरटदफकेिन नंबर को टै्रक करने, संगृहीत करने और 

शनर्िकष्ट करने हतेु शडजाइन दकया गया ह।ै शिड्स के माध्यम से पंजीकृत 

शिकायत आ.शव.कं प्रणाली के सा -सा  रा.आ.बैंक प्रकोष् ठ तक पहचं 

जाएगी। रा.आ.बैंक के प्रणाली में श् शत का अद्यतन दिखाई िगेा। 

उपयोगकताक अपनी शिकायत की श् शत का पता लगा सकते हैं। 

 

3. शिड्स का उपयोग कैस ेकरें? 

पीशडत/परेिान िाहक शिकायत के बारे में सटीक जानकारी िकेर िाहक के 

ऋण खाता संख् या, नाम और संपकक  शववरण आदि के जररए प्रणाली का 

अशिकतम उपयोग कर सकता ह।ै अगर शिकायत िजक करते समय शिकायत से 

संबंशित कोई आवश्यक ि्तावेज अपलोड दकया जाता ह ै तो यह उपयोगी 

होगा। शिड्स वेबसाइट खोलने के शलए यहां शक्लक करें। वेबसाइट पर शिकायत 

िजक करने हतेु, आप 'नई शिकायत' पर शक्लक कर सकते हैं और ऑनलाइन 

शिकायत फ़ॉमक भर सकते हैं। आपके द्वारा शिकायत शववरण प्र् तुत करने के 

बाि, आपको भशवष् य संिभक हतेु शिकायत की पावती संख्या िी जाएगी। इस 
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संख्या का उपयोग आपकी शिकायत की श् शत को िेखने हतेु दकया जा सकता 

ह।ै 

 

4. आ.शव.कं से सबंशंित शिकायत  के शलए आप रा.आ.बैंक शिकायत शनवारण 

प्रकोष् ठ (सीआरसी) स ेकब संपकक  कर सकत ेहैं? 

 

जब आप आ.शव.कं द्वारा प्रिान दकए गए प्र्ताव से असंतुष्ट हैं या दफर 

शिकायत िजक करने के 30 दिन  के अंिर आ.शव.कं से कोई जवाब नहीं दिया 

गया ह ैतो आप अपनी शिकायत के शनवारण हतेु संबंशित आ.शव.कं से संपकक  

कर सकते हैं या आप शिकायत शनवारण प्रकोष् ठ (सीआरसी) के सा  

शिकायत िजक कर सकते हैं। 

 

5. यदि आपके ऋण स ेसबंंशित कुछ न्द्याशयक मामल ेलंशबत हैं तो क्या 

सीआरसी आपकी मिि कर सकता ह?ै 

 

ऐसे मामले में जहां न्द्याशयक / अिक-न्द्याशयक मामला लंशबत हो, सीआरसी इसे 

िाहक शिकायत के रूप में नहीं मानता ह ैऔर सीआरसी न्द्याशयक / अिक-

न्द्याशयक प्राशिकरण द्वारा दकए गए शनणकय का प्रभावी होगा। 

 

6. यदि आप सीआरसी द्वारा प्रिान दकए गए शनवारण से सतंषु्ट नहीं हैं तो 

क्या होगा? 

यदि आप सीआरसी द्वारा प्रिान दकए गए शनवारण से संतुष्ट नहीं हैं, तो आप 

अपनी शिकायत की सूचना श् शत की शतश  से 30 दिन  के भीतर रा.आ.बैंक 

के मुख्य शिकायत शनवारण अशिकारी को अपील कर सकते हैं। 

 

 

7. अवशि ऋण की लागत को कैस ेप्रभाशवत करता है? 

कम अवशि का अ क बडी ईएमआई होता ह,ै लेदकन आपका ऋण तेजी से 

चुकाया जाता ह।ै ऋण की अवशि का बडा होना, ईएमआई बशहगकमन कम 

होगा। लेदकन लंबे कायककाल का अ क ह ैदक ऋण हतेु अशिक ब्याज का 

भुगतान। 
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8.  पररिोिन अनसुूची क्या ह?ै 

 

यह एक ऐसी ताशलका ह ैजो दकसी भी ऋण पर मूलिन और ब्याज भुगतान 

का समय-समय पर और दकसी भी समय अनुसूशचत राशि बकाया का ब्योरा 

ितेी ह।ै यह ऋण िेि की क्रशमक कमी तब तक दिखाता ह ैजब तक दक यह 

िून्द्य तक नहीं पहचंता ह।ै 

 

 

9. क्या आप अपने ऋण को समय स ेपहल ेचकुा सकत ेहैं? क् या ऋण के पवूक-

भगुतान की अनुमशत है? 

हा,ं अशिकांि आ.शव.कं. आपको एकमुश्त भुगतान करके समय से पहले ऋण 

चुकाने की अनुमशत िेते हैं। 

त ाशप, आ.शव.कं, रा.आ.बैंक द्वारा शनिाकररत मानिडं  के अनुसार, जल्िी 

चुकौती िडं प्रभाररत कर सकता ह।ै  

 

10. अंतरण प्रभार / िेि अंतरण प्रभार क्या हैं? 

जब अन्द्य आ.शव.कं / बैंक ब्याज िर को कम करते हैं, तो आप आ.शव.कं से 

अपने खाते को बंि करना पसंि कर सकते हैं, शजनसे आपने ऋण का लाभ 

उठाया है, आ.शव.कं / बैंक से ब्याज की कम िर  के प्र् ताव हतेु ऋण का लाभ 

उठा सकते हैं। रा.आ.बैंक द्वारा शनिाकररत मानिडं  के अिीन, आपको ऐसा 

करने के शलए पूवक-चुकौती िुल्क िनेा होगा। 

 

यह सुशनशित करने के शलए दक उनके िाहक कम ब्याज िर  का लाभ उठाने 

के शलए अन्द्य आ.शव.कं / बैंक  से संपकक  न करें, आ.शव.कं िाहक  को अंतरण 

िुल् क/ रूपांतरण िुल्क / ब्याज समायोजन प्रभार  पर अंतरण का भुगतान 

करके उच्च ब्याज ऋण से कम ब्याज ऋण पर अंतरण करने की अनुमशत ितेा 

ह ैजो पूवक-चुकौती िुल्क से कम ह।ै समान्द् यत: उक् त िुल्क बकाया ऋण राशि 

को प्रशतित के रूप में शलया जाता ह।ै 
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11. दकन मामल  में आ.शव.कं पवूक-चकुौती/पवूक-समापन प्रभार लगा 

सकती हैं? 

 

ब् याज िर के 

प्रकार  

श् र िर  अश् र िर  

आविेक / सह-

आविेक 

वयैशिक  अवैयशिक  वयैशिक अवैयशिक 

आवास ऋण 

'शनजी स्रोत' द्वारा 

पूवक-समापन  

नहीं नहीं नहीं नहीं, यदि उन 

मामल  में जहां 

ऋण ्वीकृशत 

के शनयम और 

ितें के संकेत 

शमलते है दक 

कोई फौजिारी 

प्रभार/ पूवक-

चुकौती िडं 

नहीं लगाए 

जाएंगे। 

'शनजी स्रोत' के 

अलावा/िेि 

अंतरण द्वारा पूवक- 

समापन 

ऋण करार के अनुसार नहीं 

                                                             गरै-आवास 

ऋण 

'शनजी स्रोत' द्वारा 

पूवक-समापन 

ऋण करार के अनुसार नहीं 

'्वयं के स्रोत' के 

अलावा/िेि 

अंतरण द्वारा पूवक- 

समापन 

नहीं 

 

12. क्या आवास ऋण के सा  बीमा खरीिना अशनवायक ह?ै 

 

नहीं, आवास ऋण के सा  बीमा खरीिना अशनवायक नहीं ह ैलेदकन कभी-कभी 

बीमा ऋण सं् वीकृशत हतेु एक ितक होती है। ऐसे मामल  में, आवास शवत्त 

कंपनी आपको दकसी शविेि कंपनी से बीमा उत्पाि खरीिने के शलए बाध् य 

नहीं कर सकती ह।ै आपके पास बीमा उत्पाि चुनने का शवकल्प ह ैजो आपके 

शलए सबसे उपयुि है 

 



6 
 

13.  ऋण की चकुौती में चूक के मामल ेमें, आ.शव.कं की सूची, जो दक 

शवत्तीय आश्तय  के प्रशतभूशतकरण और पनुर्नकमाकण और शहत का प्रवतकन 

अशिशनयम, 2002 के प्राविान  के तहत सपंशत्त का अशिकार ल ेसकता 

ह?ै 

 

भारत सरकार, शवत्त मंत्रालय, शवत्तीय सेवा शवभाग द्वारा शहत का प्रवतकन 

अशिशनयम, 2002 और शवत् तीय अश्तय  के पुनर्नकमाकण और प्रशतभूशतकरण 

की िारा 2 के उपिारा (1)  के खंड (ड) के उपखंड (4) के तहत 60 आवास 

शवत् त कंपशनयां (जनवरी 2018 में) ‘शवत् तीय सं्  ान’ के रूप में अशिसूशचत हैं  

 

एसएआरएफएईएसआई अशिसूशचत आ.शव.कं की सूची 

http://egazette.nic.in पर उपलब्ि ह।ै 

इसके अशतररक् त, हडको को उपरोि प्राविान  के तहत भी िाशमल दकया 

गया ह,ै क्य दक इसे सावकजशनक शवत्तीय सं् ान के रूप में अशिसूशचत दकया 

गया ह।ै 

 

14.  आ.शव.कं. द्वारा शलए जान ेवाल ेशवशभन्न िलु्क क्या हैं?  

 

आवास ऋण में अक्सर शवशभन्न िुल्क  का भुगतान करना जरूरी है, जैसे दक –  

i. ऋण व्युत्पशत्त या प्रसं्करण िुल्क;  

ii. प्रिासशनक िुल्क;  

iii. प्रलेखीकरण;  

iv. तकनीकी शनरीक्षण िुल्क; 

v. िरे से भुगतान;  

vi. ऋण अवशि में पररवतकन होने पर; 

vii. ऋण अवशि के िौरान अलग-अलग ऋण पैकेज में अिला-बिली; 

viii. ऋण पुनरकचना; 

ix. श् र से अश् र ब्याज िर में पररवतकन और अश् र से श् र ब्याज िर में 

पररवतकन होने पर;   

x. आवती वार्िकक सेवा िुल्क; 
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xi. ि्तावेज पुन: प्राशि िुल्क; और  

xii. सबसे महत्वपूणक, पूवक चुकौती िुल्क, यदि आप ऋण की पूवक चुकौती करना 

चाहते हैं। सभी ऋणिाता को आपको अपनी िुल्क का अनुमान िनेा चाशहए। 

इनमें से कई िुल्क कम दकए जा सकते है/ माफ भी दकए जा सकते ह।ै  

कभी-कभी कई घटक  को एक िुल्क में एकमुश्त दकया गया ह।ै  

 

15. कब आपको अपन ेमलू ि्तावेज वापस शमल सकत ेहैं?  

 

आ.शव.कं. को सभी िेय  की चुकौती पर प्रशतभूशतय  को जारी कर िनेा चाशहये। 

आ.शव.कं. संबंशित ि्तावेज  को दफर से प्राि करने के शलए उपयुि समय ले 

सकता ह।ै   

 

16. आप अपन ेआ.शव.कं. द्वारा दकए गए व्यावसाशयक गशतशवशिय  के बारे में 

कैस ेजान सकते हैं  

 

आप संबंशित आ.शव.कं. के उशचत व्यवहार संशहता का संिभक ले सकते हैं। कंपनी 

कुछ समय के अंिर आपको ि्तावेज की प्रशत प्रिान कर सकती ह।ै वैकशल्पक रूप 

से, आप उनकी वेबसाइट या ई-मेल के माध्यम से आ.शव.कं से संशहता की प्रशत 

प्रिान करने का अनुरोि कर सकते हैं। ि्तावेज प्राि करने के शलए आप आ.शव.कं. 

की िाखा जा सकते हैं।  

 

अ्वीकरण: शनम्नशलशखत प्रश्न और उत्तर केवल सामान्द्य जानकारी और ज्ञान के 

उदे्दश्य के शलए प्रिान दकए गए ह ैऔर यह सभी पररश् शत में पूरी तरह से उपयुि 

नहीं हो सकते। इसके अशतररि, इस एफएक्यू में प्रिान की गई जानकारी सभी 

मामल  को संबोशित करने के उदे्दश्य के शलए नहीं ह।ै ि्तावेज  और करार  का 

वणकन या संिभक िनेे वाले दकसी भी एफएक्यू में कोई भी शववरण केवल सार ह ैऔर 

वे इस तरह के ि्तावेज  और करार  के संिभक में संपूणकता योग्य है।   

 

 

 

 


